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1. Uvod

Dakle, svakako se da uociti da se elektronsko poslovanje zasniva se na primeni interneta,
intraneta i aplikacija za grupni rad. Razvoj elektronskog poslovanja povla€i sa sobom i nastanak
internet ekonomije, Cija se sustina odreduje u iskoriS¢enju novih pogodnosti koje pruzaju otvorene
komunikacije. Omogucene su interaktivne veze proizvodac¢a tj. dobavljaca i kupaca uz
povecanje produktivnosti i smanjenje troSkova. Pogodnosti koje model ovako umreZzenog globalnog
poslovanja daje su sledece:

- rast prihoda i proizvodnje,

- rast zaposlenosti,

- uStede u troSkovima poslovanja,

- sSmanjenje vremena isporuke robe i smanjenje broja reklamacija,
- poboljSanje podrske korisnicima,

- uStede u trosSkovima distribucije,

- zadovoljni kupci.

Mnogobrojne su i prednosti elektronskog poslovanja koje proizilaze iz kombinacije
ekonomskih i tehnoloSkih razloga. Najznacajniji ekonomski razlozi su smanjenje troSkova
poslovanja, smanjenje greSaka kod elektronskih transakcija, jeftino globalno publikovanje transakcija
kao i mogucnost zamene skupih kancelarija. Upotreba elektronskog poslovanja omogucuje
konkurentnije poslovanje i poveéava Sansu opstanka na trziStu. Elektronsko poslovanje omogucava
unutradnju i spoljnu integraciju preduzec¢a. UnutraSnja integracija obuhvata elektronsko slanje
raznih vrsta poslovnih dokumenata u sve delove preduzeéa. Informacije o poslovanju stoje na
raspolaganju svima u preduzeéu | mogu se efikasno pretraZzivati. Spoljna integracija
podrazumeva integraciju sa poslovnim partnerima, vladinim agencijama i sli¢no, koja ubrzava,
pojednostavljuje i €ini jeftinijim medusobne transakcije. Takode, elektronsko poslovanje omogucava
mikromarketing tj. marketing koji se obrac¢a ciljnim segmentima trziSta. Kupcima se pruza
bolja podrSka i usluga posle kupovine, uspostavlja se bolja povezanost sa njima i tako se
razvija njihova lojalnost odnosno zadrzava se njihovo poverenje. Koriséenjem Interneta omogucava
se jeftini globalni marketing sa ogromnom bazom potencijalnih kupaca. Proizvodna preduzeca
mogu svoje proizvode nuditi direktno, a i distribuirati bez posrednika i na taj nacin zadrzati nadzor
nad proizvodima sve do njihove prodaje. Analizom podataka o posetiocima svojih kataloga
proizvoda na Web-u preduze¢a mogu upoznati potrebe svojih kupaca.

Tehnoloski razlozi za prihvatanje elektronskog poslovanja vezani su za mogucnost
digitalizacije , kao Sto su digitalizacija teksta, digitalizacija slike, zvuka i videa. Postoje i
odredene prepreke elektronskom poslovanju, za Cije ¢e otklanjanje biti potrebni veliki napori i duzi
vremenski period. Najvec¢i problem je pitanje bezbednosti rada tj. zaStita podataka od
neovlasc¢enog pristupa i promena, i zastita kreditnih kartica prilikom kupovine preko mreze i sl. To
je problem koji zahteva vece tehni¢ke i organizacione inovacije, kako bi se u Sto vecoj meri sprecile
Zloupotrebe.
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